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Martignas-sur-Jalle, le 9 octobre 2009.

Cher Client et Partenaire,

Depuis plusieurs mois maintenant, la socE8NTE GERMAINE est engagée dans une démarche
d’amélioration continue. Nousidentifions les problemesqui peuvent survenir dans I'entreprise, chez
nos clients ou chez nos partenaires. N@cherchons les meilleures solutionpuis lesmettons en
ceuvre Enfin nous envérifions ['efficacité. Cette démarche qui touche tous les processus de
I'entreprise a un seul et unique buwtbtenir la satisfaction de tous

Nous avons le plaisir de vous informer qu’elle vienl’étre validée par BUREAU VERITAS
Certification qui a accordé a notre organisation ertification a la norme NF EN ISO 9001 dans sa
version la plus récente, c'est-a-dire la version03) pour les activités d’'innovation, de fabricaticet
de distribution de ficelles, filets et films

Nous souhaitions vous informer de ce succés et venrercier, cher client et partenaire, car votre
implication et votre confiance sont des moteursmpuis font avancer.

Ce Systeme de Management Intégré est le socleaguious permettre, d'une padaméliorer la
qualité de nos produits et de nos serviced, d'autre part, ddéployer nos autres axes stratégiques

» L’amélioration de la performance industrielle de I'entreprise par l'investissement et
I'obtention de la norme OHSAS 18001.

» La prise en compte des défis lies a I'environnemergar le développement du programme
CYCLAFIL® (fabrication de ficelles & partir de matiére régée et collecte des déchets), la
participation au CPA/APE et I'obtention de la nort8© 14001.

» Le développement et la mise sur le marché de prodsi et de services innovantgjui
apportent une valeur ajoutée importante a noslliséurs et aux utilisateurs.

C'est ainsi que noustteindrons nos objectifs: pérenniser SAINTE GERMAINE dans une
démarche de développement durabyenir la référence qualitative et techniquedans les produits
de récolte et de conservation des fourragemadtriser 35 % du marché de la ficelle agricole en
Europe.

Nous vous remercions trés sincérement pour votrdiazoce et vous prions d’'agréer nos cordiales
salutations.

Fredeéric ZGAINSKI
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NF EN 1SO 9001 : 2008

Diomaine d'acosite

INNOYATION, FABRICATION ET DISTRIBEUTION DE FICELLES,
FILETS ET FILMS.

THE DESIGM, MAMUFACTURE, AND SALE OF TWINES, NETS AND FILMS.

DESIGN, HERSTELLUNG UND VERMARKTUNG WON GARME,
METZEN UND STREGHFOLIEM.

INMNCWACION, FABRIC ACION ¥ COMERCIAL IZACION DE HILOS, MAILLAS ¥ PLASTICOS.
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